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TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL MUNDO DOCUMENTAL
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La adquisicion de los datos provenientes de documentos en
papel o electronicos, es un paso esencial en muchos procesos
empresariales, y con frecuencia es el disparador de muchos

procesos orientados a la administracion interna de las
companiasy al cliente.




DEL PAPEL AL PIXEL

PROCESO B/

TRANSFDRMACI

RECONOCIMIENTO, CLASIFICACION Y EXTRACCION

CAPTURA INTELIGENTE

Tradicionalmente, la adquisicion de datos re-
queria mucho esfuerzo humano, empleados
que ingresaran datos desde documentos en
papel, o que copiaran y pegaran textos desde
documentos electrénicos, para mostrar la in-

formacién necesaria en el proceso posterior.

CAPTURA INTELIGENTE

;COMO FUNCIONA?

La captura Inteligente, que incluye el recono-
cimiento, clasificacién del documento,
extracciéon de informacién, analisis de textos
y la mas reciente capacidad de auto apren-
dizaje; reemplazan la adquisicion manual de
datos con una conversién totalmente auto-
matizada de los documentos para obtener
informacion del negocio lista y a disposicion.
Esto agiliza la conexion esencial entre los
clientes, proveedores y su negocio, facilitando
el trayecto y permitiendo una transformacion
digital de los procesos.
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Estos métodos de adquisicion manual son
ineficientes y propensos a errores, pero aun
mas importante, obstaculizan el compromiso
con el cliente y la autogestion, al imponer
una barrera innecesaria entre los clientes

y los procesos que les sirven.
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CONOZCA EL PORQUE DE ESTE PROCESO

NECESIDAD D
TRANSFORM

El giro fundamental en los modelos de nego-  mentacién complementaria, y recibe un

cios y actividades a plataformas digitales, pago autogestionado en minutos.

requiere reconsiderary reestructurar la Otro ejemplo, un cliente solicita un préstamo
organizacion de los procesos de principio a personal completando un formulario de

fin. No impacta Unicamente en los emple- solicitud electrénico y sube las constancias
ados internos, sino que ocurre a traves de de empleo y de pago, obteniendo en unos
una habilitacion de los canales de cara al pocos dias la transferencia de los fondos.
cliente. Para esto se requiere capacidades

de autogestién, donde los clientes creeny Lo mismo aplica para procesos internos de
completen transacciones sin la intervenciéon las compainiias, pudiendo, entre muchas otras
de empleados de la organizacion. posibilidades, cargar automaticamente las

facturas de compras y todos sus items en el
Por ejemplo, un cliente inicia un reclamo por  sistema de gestién, en un abrir y cerrar de
un seguro de propiedad enviando una notifi-  0jos, sin necesidad de de realizar la tediosa
cacion de la pérdida a través de su dispositivo  carga manual.
movil, incluyendo las fotos del dafio y docu-

“La Transformacion Digital - El giro fundamental en los
modelos de negocios y actividades a plataformas digitales

requiere reconsiderar y reestructurar la organizacion de los
procesos de principio a fin”

La clave en estos escenarios es la automati- formularios cumplimentados en formato
zacion del proceso interno y de las decisiones, PDF, y proteger PDFs de terceros.

tales como el proceso de autogestion y pago; A medida que se suben documentos, el
sumado a la habilidad de los clientes de poder reconocimiento inteligente los clasifica,
obtener informacién de los proesos, incluyen- extrae informacién para el proceso posterior
do documentaciéon escaneada, fotografias, e identifica aquella informacion faltante para
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cargas adicionales. Las transacciones senci-
llas se realizan sin la intervencién humana,
mientras que aquellas que son mas comple-
jas se derivan a un empleado interno para
que sean resueltas o bien se auto gestionan
mediante consultas automatizadas a bases
de datos y mediante la inteligencia que se

le programa a los formularios.

Esto constituye un cambio fundamental

en como los clientes pueden elegir el modo

de interaccion con su organizacion a través

de canales digitales transformados, habilita-
dos por la captura inteligente.

(ESTAS SUMANDO OBSTACULOS EN EL TRAYECTO DE TU CLIENTE?

Estos escenarios pueden parecer algo lejanos,
pero no lo son, ya que muchas compafiias lo
estan haciendo con las tecnologias actuales.

Los Sistemas de Gestion de Procesos de
Negocios - Business Process Management
Systems tecnologias relacionadas tales como
Manejo de Casos- Case Management (CM) y
Manejo de Decisiones - Decision Management
(DM) son los comunmente usados para la

automatizacion de los procesos dentro de

las organizaciones.

Sin embargo, a pesar de que se le preste
mucha atencién al disefio de soluciones inte-
grales de los procesos y a la trayectoria del
cliente, por lo general solo son automatizadas
las actividades internas.

Lo que esta faltando es la habilidad del cliente
para interactuar sin problemas con el proceso,

“Los documentos, ya sean en papel o electronicos - con formato

o sin formato- siguen constituyendo el principal método para
clientes de dar informacion...”

incluyendo la adquisicion de informacién
requerida para impulsarlos.

Los documentos, ya sean en papel o electrénicos
- con formato o sin formato- siguen constitu-
yendo el principal método para clientes de
dar informacion, y esto es lo que usualmente
se usa como punto de ruptura entre el cliente
y el proceso interno. Los clientes cargan sus
documentos, pero en lugar de ser capturados
en forma inteligente automatica, estos documen-
tos son revisados manualmente y procesadas
por empleados de la compafiia para poder
extraer la informacion solicitada y asi ser
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incorporada al proceso interno.

Mientras tanto, el cliente no queda del
todo satisfecho y se pregunta que podra
estar pasando.

En un escenario autbnomo como los descritos
mas arriba, el cliente inicia la transaccion y
ve como la misma se completa en el momen-
to, no en dias o semanas.

Sin embargo, si estos datos del negocio proce-
sables no pueden ser capturados por solicitu-
des de los clientes casi instantdneamente, se

convierten en un obstaculo en su transaccion.




BENEFICIOS DEL PRO( /S

TRIUNFAR
SATISFACCIONAL

—

LIEN

La transformacion digital es una excelente
razon para implementar la captura inteligen-
te y la automatizacion de procesos, siendo
que puede impactar en el éxito, o incluso en
la supervivencia, de su organizacion.

Sin embargo, esta no constituye la Unica
razon: la captura inteligente automatizada
tiene diversos beneficios directos en la
eficienciay en la satisfaccién del cliente.

Ademas de los procesos orientados al cliente,
puede mejorar cualquier punto de la integra-
cion donde los documentos, ya sea en papel
o electrénicos, puedan cambiar de manos,
incluyendo entre socios del negocios o con
cualquier otra area interna.

A pesar del énfasis por agilizar los procesos
del negocio y de reducir papel, aun existen
muchos documentos en nuestros procesos,
tanto en papel como electrénicos. Tal como
fue descrito anteriormente, los documentos
contienen informacion esencial para el mane-
jo de los procesos del negocio y posibilitan su
automatizacion.

La captura inteligente extrae de modo auto-

matico la informacion de los documentos para
los procesos posteriores del negocio.

Si estos documentos originalmente estaban
en papel, se utilizar tecnologias para recono-
cimiento del texto del documento escaneado,
incluyendo reconocimiento de la impresora
del texto [Reconocimiento Optico de Carac-
teres-OCR], caracteres hechos a mano
[Reconocimiento Inteligente de Caracteres-
ICR], marcas hechas manualmente
[Reconocimiento Optico de Marcas -OMR]

y codigos de barra.

La clasificacidén de los documentos determina
el tipo de documento, como ser un formulario
de solicitud o una carta de queja, para garan-
tizar que la informacién correcta sea captada
y dirigida.
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LA CAPTURA INTELIGENTE POSIBILITA UNA EFICIENCIA
SIGNIFICATIVA IMPACTANDO EN LOS PROCESOS DEL NEGOCIO:

® Reduce los recursos para el ingreso de informacion de documentos provistos por
clientes y proveedores. Incluso si no hay documentos en papel, la captura inteligente
de documentos electronicos puede evitar la transcripcidn manual o que haya que
copiary pegar.

® Reduce el tiempo del ciclo de los procesos eliminando el tiempo requerido para
el ingreso de los datos.

® Incrementa la precision en la informacién frente a la que fue ingresada
manualmente, reduciendo tener que volver a realizar el trabajo y mejorando
la calidad del proceso.

® Dispone de la informacion en tiempo real, reduciendo los errores humanos

gue se generan por cargas manuales de grandes lotes de informacion.

Sumar un servicio de automatizacion de

procesos para los clientes y para sectores
internos de las companias mejoran amplia- @

mente la eficiencia interna en los procesos Costos
diarios de gestion.

@ Tiempo
Esto puede cambiar de modo radical los
requerimientos de personal, con recursos Seguridad
internos libres para realizar actividades
que agregan valor y analisis para manejar E Orden

casos complejos y servicio al cliente.
La contratacion externa o tercerizacion

Medio Ambiente

para la carga de datos se eliminara por
completo, sin embargo, aun sera necesario , .,

. Organizacion
realizar escaneos de los documentos que

i i —_—
los clientes necesiten.
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BENEFICIOS DEL PROCESO

EFICIENCIAY
EXACTITUD

Hacer mas eficientes y exactos el principio del
proceso a través de captura inteligente posee
beneficios en todo el proceso empresarial.

Al introducir captura inteligente en los procesos
empresariales, se permite automatizar deci-
siones y un proceso de transacciones directo,
asi se reducen el tiempo de proceso y los
esfuerzos manuales.

LOS RESULTADOS

Con la captura automatizada y un inteligen-
te procesamiento subsiguiente, brindara la
posibilidad a sus empleados de realizar
trabajos analiticos en lugar de invertir su
valioso tiempo como dataentry.

Esto sumara un gran valor a su compafiia.

Los clientes estan mas contentos con procesos mas rapidos, precisos y opciones de servicios

propios. Los ejecutivos de las empresas estan mas satisfechos con operaciones comerciales

de mayor eficiencia y calidad, que reducen costos y pueden mejorar el cumplimiento.

Considerando que los documentos en papel y electrénicos son usados

en el dia a dia, claramente la captura inteligente de informacion es esen-
cial para mejorar los procesos comerciales y administrativos. La captura
inteligente junto con una amplia capacidad de aprendizaje reduce costos

y tiempos de procesamiento, pero algo aun mas importarte, permite la

transformacion digital de los procesos orientados al cliente.

WWW.ARGONTECH.COM.AR



' A ARGONTECH
| 4

Argontech S.R.L.

A. Margarifios Cervantes 2635, C.A.B.A.

Buenos Aires, Argentina
Teléfonos rotativos: (011) 4584-6100
www.argontech.com.ar

Distribuidor Autorizado de:

Toshiba America Business Solutions,Inc.
Lexmarkintl.deArgentina,Inc.

Océ Technologies, B.V.




